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|
Um hospital mantém em armazém um grande nimero de artigos no sentido de assegurar a assisténcia médica a
pacientes, bem como outros servicos. Alguns dos artigos armazenados sio de reduzido valor e nido sio
considerados criticos. Sao exemplo o stock de sabido, detergentes e panos de limpeza. Uma anilise indica que a
procura anual (360 dias) destes produtos é de, respectivamente: 3800, 7500 e 2000 caixas e que cada encomenda,
de qualquer tipo de produto, fica por 3 UM. Os custos de posse destes artigos sao de 0.4 UM, 0.6 UM e 0.9 UM
por caixa, por ano para cada um dos trés artigos.
a) Qual deve ser a quantidade a encomendar de cada produto? Qual o intervalo de tempo entre cada
encomendar Quanto custa ao hospital satisfazer os seus requisitos deste tipo de produtos?
b) Admita que o hospital, por motivos operacionais, impde um nimero maximo de encomendas por ano
de 50. Neste caso, qual o prejuizo em que o hospital incorreria?

II

O hospital encomenda o sangue a partir do Banco Nacional de Sangue. O consumo anual de sangue do tipo O ¢,
em média, de 1040 litros. As entregas das encomendas sdo feitas por um operador logistico especializado em
produtos hospitalares e tem um custo de 20€. A entrega é efectuada no prazo de uma semana. O custo de manter
um litro de sangue em stock durante um ano ¢ de 20€ e o custo de quebra, por litro, estd estimado em 50 €. A
procura anual do tipo de sangue O é normalmente distribuida com um desvio padrido de 43.26.
a) Determine a quantidade de encomenda 6ptima, o nivel de reencomeda e o stock de seguranca.
b) O operador logistico esta a propor ao gestor de compras do hospital a renegocia¢ao do contrato: um
custo de 16€ por encomenda se o prazo de entrega passar a 2 semanas. Como consultor do hospital o

que é que recomendaria?
111

O servico de ortopedia do Hospital faz, no inicio de cada més, a sua encomenda de um determinado tipo de
proteses, para entrega imediata. Cada encomenda tem um custo associado de 100€. O custo de armazenagem de
cada protese estid estimado em 5€/més e o custo de quebra é de 150€ por unidade por més. Os estudos
efectuados indicam que a procura por este tipo de prétese é de uma unidade com 50% de probabilidade e de duas
com 30% de probabilidade. A politica do departamento de compras é a de que o stock ndo deve exceder as 2
unidades, em cada més. Determine a politica 6ptima de compras para os proximos 3 meses. Explicite claramente

os pressupostos adoptados.
IV

Os doentes acorrem ao servico de urgéncia do Hospital a uma taxa de 30/hora (tempo entre chegada
exponencial). Os doentes sdo sujeitos a uma primeira avaliagdo num servico de triagem aguardando a sua vez
numa sala de espera que, embora de grandes dimensdes, tem somente 8 cadeiras. O tempo médio de atendimento
na triagem ¢é de 1.8 minutos (tempo de atendimento exponencial). Determine:

- Qual a probabilidade de um doente nio ter de esperat pela triagem;

- Qual a probabilidade do doente nio ter lugar para se sentar;

- Quanto tempo, em média, devera um doente aguardar antes de ser avaliado;

- Quantas cadeiras deverdo ser compradas de modo a que um doente nio tenha que ficar de pé, pelo

menos em 80% das ocasioes.
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